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PROLOGO

El Manuar bE ERGONOMIA que preseniamos forma parte de un ambicioso
provecto de Fundacicn MAPFRE, como es el desarrollo, va muy avanza-
do, de la coleccidn de manuales sobre las diferentes dreas de la seguri-
dad integral, y de la que ya se ban editado los correspondientes a segu-
ridad en el trabajo, bigiene industrial y contaminacion ambiental,
ademds de un imporiante nimero de titilos sobre aspectos especificos de
cada una de esias dreas.

Se ha pretendido aportar un contenido eminentemente prdctico, gue
permita materializar en acciones y desarrollos concretos los aspectos filo-
s6ficos v de enfoque de la ergonomia, que generalmente son acepiados
como utiles en el ambito de la empresa.

De la adaptacicn de los puestos de trabdjo a las caracteristicas del
bombre y de un enfoque multidisciplinar del disefio de los mismos ba de
esperarse un mayor confort v mayor calidad de vida en el trabajo, pero
también una mejor calidad del mismo y una mayor productividad.

Ls necesario destacar también la ergonomin como instrumento divec-
lo de prevencién de lesiones laborales. S6lo mediante procedimienios
“ergondmicos puede hacerse frente a problemas que, como las lesiones de

espalda o los microtraumatismos repetitivos, estdn boy retteradamente
presentes en muchas actividades laborales v que llegan a representar mas
del 20 por 100 de los accidenies con baja.

oy
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Dentro de la idea de concrecidn de la informacion, se hace referen-
cia, siempre que bay posibilidad, a la normativa legal y técnica, nacio-
nal o internacional, tratando de facilitar criterios operativos 1 de refe-
rencia, en particular para la evaluacion ergondmica de los puestos ya
existenies o para los nuevos disefios, aportardo, cuando es posible, pro-
cedimientos que han sido ensayados en Espaiia con buenos resultados.

Con esta obra, Fundacion MAPFRE quieve avanzar un DHiso mds en
sus acciones en el drea de la exgonomia, de las que destacariamos la crea-
cion en 1990, conjuntamente con OPEL Espaiia, S. A., del Institiito de
Ergonomia MAPFRE, que ba aportado ya imporiantes trabajos en los
dambitos formativos, informativos, técnicos y de inpestigacion.

La redaccion de esia obra ha estado a cargo de técnicos del Area de
FPrevencidn de FREMAP, Mutua de Accidentes de Trabajo v Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social y del Instituto de Ergonomia, a los
que queremos agradecer el esfuerzo personal que la elaboracion de esta
obra les ba supuesto, y esperamos que contribuya a lograr, cada vez mds,
un trabdfo a la medida del hombre.

CarLos Arvarez Jnasnez
Presidente de Fundacién MAPERE

INTRODUCCION

La ergonomia forma parte hoy dia de la prevencién de riesgos profe-
sionales en una fase desarrollada v se tiende a integrar dentro de la ges-
tion de las empresas, interconectando los aspectos de la calidad de los ser-
vicios, la eficiencia de las tareas y las propias condiciones de trabajo,

La ergonomia parte de un principio de congruencia basica, cada vez
mds asumido por la gerencia empresarial, segtin el cual trabajar bien impli-
ca trabajar a gusto, en el mas amplio sentido del término.

Aunque no existe un Unico procedimiento, la actuacion ergondmica
estd en todos los casos orientada al ajuste entre las exigencias de las tareas
y las necesidades y posibilidades de las personas, respecto 4 las dimern-
siones fisicas, psicologicas y organizacionales del trabajo.

Por ello, las variables ergonémicas incluyen los dmbitos de la configu-
racion fisica, la configuracién logica v la coafiguracion crganizacional de
las condiciones de trabajo (Figura 1).

La actuacion ergondmica debe contemplarse como la resultante de las
interacciones entre estos dominios, mds que una mera agregacion de
acciones puntuales sobre ias condiciones de trabajc, v debe contar desde
la proximidad conceptual de los proyectos hasta Ia proximidad fisica de
los usuarios de los sistemas de trabajo. '

Esto significa que para actuar en ergonomia es conveniente, cast
imprescindible, la existencia de un programa que no solamente contem-

Xvi
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LA TESELACION DE LA ERGONOMIA

A}
C
\ T = l;
- Seguridad &
5 &
L%
&
,,,,,,,,, £ e
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& Factores
& humanos

Eficacia

" e X . .
N Configuracion organizacional \
ror (orgware)
‘ AN

Figura 1

- La configuracion fisica (hardware); herramientas, méaguinas, equipos, instalaciones.

— La configuracion idgica (software). codigos, sefales, lenguajes, instrucciones,
procedimientos. o L i

- La configuracién organizacional {orgware): coordinacion, comunicacion y la propia
estructura de la organizacion.

ple aspectos técnicos y metodoldgicos, sino que defina v genere las con-
dicicnies favorables en la empresa, en aspectos tan tangibles, pero tan
determinantes, como ef contrato psicoldgice del trabajo. '

El contrato psicoldgico se refiere al conjunto de expeciativas mutuas
que se establecen entre las distintas personas dentro de una organizacion
respecto a los planteamientos de la direccién, administracion y gestion
de la empresa. Se incluyen aquellas expectativas relacionadas con la posi-
bilidad de satisfaccidn de algunas necesidades personales, ¢l control v ia
confianza muiua, la posibilidad de formalizacién de compromisos esta-
bles, etc.

Estos aspectos implican en la prictica consideraciones imporantes
relacionadas con <@l rol del usuarior de los sistemas, que viene a recono-
cer la evidencia de que quien mejor puede conocer e informar de las limi-
tacic nes del frabajo es el propio trabajador,

Introduccion XIX

Actualmente estos planteamientos, como se verd en el comrespondien-
te capitulo, estin muy ligados a la concepcidn del trabajador como «pro-
veedor y «cliente interno» v, del mismo modo que se le exige una serie de
caracteristicas a su trabajo, también deberin tenerse en cuenta sus necesi-
dades para la realizacién del mismo. La ergonomia desde este punto de
vista es la tecnologia de las facilitaciones del trabajo.

RELACION CON OTRAS DISCIPLINAS PREVENTIVAS

En la medida en que la ergonomia es una técnica preventiva, intervie-
ne en aspectos relacionados con la seguridad (fiabilidad de los sisternas y
del comportamiento humano), con la higiene industrial (Factores ambien-
tales, etc.) puede ser conveniente caracterizar los aspectos mas reievantes
de la intervencion ergonémica. Consideramos que en el trabajo ergoné-
mico, especialmente cuando incluye el andlisis de las solicitaciones men-
tales y organizacionales de las tareas, se pueden destacar los siguientes
aspectos:

— Ambito de las visiones globales. El anilisis del trabajo dentro de las
organizaciones requiere de una visién o representacion mental no frag-
mentada o inconexa. Esta vision global tiene que traducirse en acciones
locales v puntuales para que sea operativa. En ergonomia hay que «des-
cender 2z los detalles.

~ Ambito de los muchos y pequefios detalles. Bstos andlisis de los
detalles deben ser realizados sobre muchos aspectos particulares de los sis-
temas de trabajo (herramientas, maquinas, instalaciones y organizaciones)
que -en contra de algunas percepciones sociales— estin ya razonable-
mente perfeccionados y, por tanto, resulta a veces dificil o al menos labo-
rioso su mejoramiento. En ergonomia se podsia decir que a veces se tra-
baja sobre aparentes «insignificancias: pero que en un proyecto se tengan

- en cuenta decenas de dnsignificancias: no serd probablemente ninguna

insignificancia,

— Ambito de las interrelaciones e interdependencias (interconectivi-
dad). Los factores de un ambito influyen en mayor o menor medida en el
resto y es preciso analizar y ponderar estas relaciones. En algunas ocasio-
nes se tienen que alcanzar compromisos dificiles ante la incompatibilidad
de los aspectos implicados. Por ejemplo, poner las mejores condiciones
térmicas al wsuario paciente en un hospital puede resultar incompatible
para el «wsuario personal de plantas. - :
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— Ambito de la realidad psicosocioldgica. La mayoria de estas accio-
nes se dan ¢ influyen en un contexto grupal v laboral donde aparecen
efectos de la llamada realidad psicosociolégica (o opera tanto Io que
objetivamente existe como lo que se toma como verdaderoy), que inducen
fendmenos complejos como las hipétesis autocumplidas, los efectos autoa-
- limentados, los efectos contrarios, etc.

— Ambito de Ia usabilidad. Este nuevo concepto recogido en algunas
normas internacionales, como la norma 1S0-9241 y norma europea
EN-29241, define ka usabilidad como la consecuencia de la eficacia, la efi-
clencia y la satisfaccién en determinados contextos de uso donde se insis-
te especialmente en la caracterizacion de los usuarios de los sistemas ¥ sus
necesidades, '

LAS DEFINICIONES E INDEFENICIONES DE LA ERGONGMIA

De la ergonomia existen multiples definiciones formales que, en gene-
ral, gravitan sobre la etimologia del propic término, compuesto por la raiz
ergos: trabajo, actividad, y el nomos: principios, leves.

La Asociacidn Espafiola de Ergonomia (AEE), constituida en 1964,
miembro de la International Ergonomics Association, plantea una defini-
cién que se puede considerar integradora de las diferentes tendencias de
la ergonomia y la ingenieria de los factores humanos.

La asociacion entiende por ergonomia: <La ciencia aplicada de cardcter
multidisciplinar que tiene como finalidad la adecuacion de los productos,
sistemas y entornos artificiales a ias caracteristicas, limitaciones ¥V necesi-
dades de sus usuarios, para optimizar su eficaciu, seguridad v conforts,

En la medida en que puede ser interesante conocer otras definiciones
que implican otros planteamientos, en ef Anexo 1 se EXpOnen y contras-
tan las principales definiciones que sobre la ergonomiy ha recopilado
Vicente Albaladejo Fuertes,

Lz ergonomia es una discipiina contemporanea de Ia ingenieria de sis-
temas, y en cierta medida puede compensar las carencias que sobre fac-
tores humanos, histdricamente, han caracterizado a las ingenierias en
general,

La ingenieria de los factores humanos, en algunos paises integrada en
la ergonomia, constituye la sintesis de estos planteamientos.

In el siguiente diagrama se esquematiza el papel aglutinador de la
ergonomia dentro del campo de los factores humanos sobre la seguridad,
el confort v a eficacia, aplicindose z los tres dmbitos del trabajo,

Introduccion ho'ti

A su vez, en el siguiente diagrama, empleado en ios proyectos de nor-
malizacioén ergondmica, se resumen en un esquema el sistema bio-psico-
social, los objetivos v los niveles,

Individuo Grupo Organizacién

Facilitaciones
para el bienestar
fisico

Bioldgico

Facilitaciones

Psicologico Clliact
psicoldgicas

Faciliiaciones

Sociofdgico ;
sociales

LoS PRECURSORES ERGONOMICGS

El rastreo de las sefias de identidad de la ergonomia lleva a'menudo a
una cierta euforia historiografica. Los autores mas audaces suelen situar en
los albores de la humanidad, con el nacimiento de ias herramientas, el
comienzo de ia ergonomia.

Este punto de vista, algo descolocado, incurre en una de las falacias
expuestas por Pheasant, que consiste en pensar que la ergonomia es la
mera aplicacién de la intuicion v el sentido comiin para llegar-a sclucio-
nes eficaces prescindiendo de los estudios y los ensayos experimentales.

La ergonomia comienza a configurarse como 1al en la segunda mitad
de este siglo, y el «paleoliticor ergonémico se podria simar en el comienzo
del siglo con los planteamientos tayloristas sobre Ia racionalizacion del tra-
bajo.

Estos principios de racionalizacion, funcionalidad, economia de
esfuerzos y movimientos formardn parte tanto de la ergonomia como de los
analisis de los sistemas de trabajo.

La historia de la ergonomia como disciplina auténoma se configura al
final de la Segunda Guerra Mundial, cuando la fuerza de los hechos obk-
ga a los ingenieros, que disefiaban cada vez sistemas mis complejos, a
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tener en cuenta, de una forma explicita v sistemdatica, las leyes fisiolégicas
¥ psicolégicas del comportamiento humano v sus limites operatives bajo
las diferentes solicitaciones y condiciones del medio,

De hecho, Ia primera sociedad de ergonomia (la Ergonomics Research
Society) fue fundada en 1949 y estuvo promovida por Murrell, junto con
otros ingenieros, fisidlogos y socidlogos, con el objetivo de adaptar el tra-
bajo a las personas,

En resumen, aunque los objetivos ergondmicos son coincidentes con
todos los relacionados con la evolucién humana en su mejor adaptacion
instrumnental al medio, es tGnicamente en la confluencia de la interdiscipli-
nariedad de las ciencias aplicadas, dentro de una cultura preventiva v en
el contexto particular de la ingenieria de los sistemas, donde la ergonomia
adquiere su significado actual.

Este significado no es {nico ni acorde con todos los puntos de vista,
pero en el marco tecnologico y geografico presente se ajusta mucho a una
de las acepciones de la propia ergonomia, como es fa ecologia del traba-
jo, empleada en algunos paises europeos.

A su vez, incluso, Ia estrategia basica de la ecologia: una vision global
de los problemas, combinada con acciones puntuales, es aplicable, a su
escala, a la propia ergonomia. Pero este planteamiento tiene ya sus crfti-
cas, pues la visidn global se llega 2 interpretar como una visidn totaliza-
dora y exclusivista, y Ia accion puntual puede llegar a confundirse con las
trivializaciones comerciales, tales como que las’ sillas, muebles o herra-
mientas sean «ergondmicoss, sin reparar en que 1o ergondmico no es tan-
to la herramienta o el medio conto la propia tarea o actividad,

EL AMMTO DE 1A ERGONOMIA

Hoy dia, la ergonomia se puede aplicar al estudio de cualquier activi-
dad, iaboral o no, de las personas que realizan cualquier tarea o desarro-
flan cualquier funcién. ‘

Asl, una persona que precise desplazarse y decida utilizar un iranspor-
te pablico, se convierte en usuario-operador de un sistema complejo v,
por anto, objeto de andlisis ergondmicos complicados.

Este cambio sobre la ampliacion y dlarificacion de los roles de las per-
sonas, partiendo de los mis inespecificos de empleado o trabajador hasta
el de operador y usuarios de los diferentes sistemas concretos, lleva a que
lu definicion de los diferentes usuarios de los sistemas sea un capitulo
importante de fa ergonomia.
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A este respecto, como se verd en otros capitulos, la antropometria v el
disefio fisico de los espacios deberd tener en cuena si el usuario es con-
creto o «stadisticor (cualquier persona de un colectivo); o las posibles
limitacicnes fisicas y perceptivas de los mismos: subcapacitados, colecti-
vos «sensibles: como la poblacién infantil o geridtrica, etc., o bien respec-
to al disefio de barreras arquitecténicas o a las condiciones operativas en
cendiciones especiales.

DIVISIONES Y CLASIFICACIONES MAS COMUNES DE LA ERGONCMIA

Existen varias clasificaciones de la ergonomia desde el punto de vista
temético, o desde el tipo 0 momento de la intervencién ergonOmica, si
bien zlgunas de ellas suponen un reduccionismo que las pueden indife-
renciar de otras técaicas preventivas.

La que se expone a continuacién es la divisién mas clasica.
1. Ergonomia de puestos/ergonomia de sistemas.
2. Ergonomia preventiva/ergonomia correctora.
3. Ergoncmia fisica:
— Ergonomia geométrica:
® Confort posicional.
e Confort cinético.
e Seguridad.
— Ergonomia ambiental:
e Pactores fisicos (ruido, iluminacién, radiaciones, etc.}.
® Agentes quimicos y bioldgicos,
~ Ergonomia temporal:
e ‘Turnos.
e Horarios.
@ Pausas.
# Ritmos.
La divisién que plantea la AEE estd mds actualizada vy quizd sea mis
pragmatica v ajustada a los dmbitos profesionales en marcha.

AREAS DE ESPECIALIZACION

Se consideran dreas especializadas dentro del dmbito de la ergonomia,
entre otras, las siguientes:
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a) Ergonomia biométrica:
- Antropometiia v dimensionado.
- Carga fisica y confort postural.
— Biomecanica y operatividad.
by Ergonomia ambiental:
— Condiciones ambientales.
— Carga visual y alumbrado.
- Ambiente sdnico v vibraciones.
¢) Ergonomia cognitiva:
— Psicopercepcion y carga mental.
- Interfaces de comunicacién,
~ Bicrritmos ¥ cronoergonomia.
d) Ergonomia preventiva:
~ Seguridad en el trabajo.
- Salud vy confort laboral.
— Esfuerzo v fatiga muscular,
&) Ergonomia de concepcidn:
— Disefio ergondmico de productos.
- Disefio ergondmico de sistemas.
— Disefio ergondmico de entornos,
) Ergonomia especifica:
— Minusvalias y discapacitacion.
~ Infantil v escolar.
— Microentornos autdnomos (aeroespacial).
g) Brgonomia correctiva:
— Evaluacién y consultorfa ergondmica.
— Anilisis e investigacion ergondmica.
- Ensefianza y formacién ergondmica.

En cualquier caso, la ergonomia trata de constituir una sintesis donde
se analicen fundamentalmente las interrelaciones de todos estos Campos.

EL PROGEAMA DE ERGONOMIA

La aplicacion de la ergonomia en las empresas supone etaborar un plan
0 programa ajustado z las necesidades y posibilidades de 1a organizacion.

Ciertos planteamientos «adoquistas: (hacer las cosas ad boc: esto es,
con un fin determinado, pero normalmente sobre la marcha) deben Limi
tarse en ergonomia y en prevencion, por mucho que la cadhocraciar dé flexi-
bilidad a iz gestion de las organizaciones, ‘ )

Introduccion XKV

En cualquier caso, un programa ergondmico debe considerar los prin- -
cipales factores limitantes que se puedan presentar:

- Los compromisos gerenciales. Los principales resultados globales
dependen del grado de compromiso gerencial con el tema.

" la ergonomia deberia estar en sintonia con los «efectos locomotoras de
I iniciativa gerencial y serd bastante incompatible con la «estrategia del
barrib en una organizacién que s6lo se mueve cuando la empujan, sea la
competencia, los conflictos o las crisis.

— La participacidn interdepartamental. La necesaria implicacion de
distintos departamentos de ingenieria, proyectos, métodos, organizacion
personal, seguridad, higiene, medicina del trabajo, etc., requiere definir
competencias, prioridades y medios.

— Hl ajuste de expectativas. La ergonomia, como técnica que es, es un
mero instrumento, y deben definirse previamente sus limitaciones v sus
funciones especificas,

— El reduccionismo ergondmico. La ergonomia no es exclusivamente
lo anatémico o Io fisioldgice o lo psicolégico. Y ésla es, en ocasicnes, el
primer reduccionismo existente. Existe también <la biisqueda del métadon
reducir el andlisis ergondmico a [a evaluacion y diagndstico de los proble-
mas o puntos débiles del trabajo, pero avanzando poco en las soluciones
y alternativas. No se debe hablar tanto de «problemas ergondmicos cotmno
de «soluciones ergondmicass. ‘

— El rol del usvasgio. El anilisis del trabajo demuestra que los usuarios
de los sistemas {empleados v trabajadores en las situaciones laborales) son
los que mejor conocen las limitaciones v problemas operativos de los sis-
temas que manejan, : :

El reconocimiento de ese papel y la traduccion en claves técnicas de a
informacitn sobre los detalles facilitados es o que hard operativa a la pro-
pia ergonomia. .

~ Los costes y beneficios ergondmicos. Las ventajas mds visibles de la
ergonomia pueden colocarse inicialmente en el haber del balance social
de la empresa. '

Pero se puede llegar a demostrar, y éste es el argumento, que la ergo-
nomia hace mds rentables las inversiones de los recursos econdmicos, téc-
nicos v hurmanos de fas empresas.

Gary Becker, premio Nobel de Economia en 1992, ha desarrollado par-
te del entramado existente entre economia v comportamientc humano por
el que es ficil prever que la ergonomia puede serun mediador entre
las conductas humanas y la economia como rentabilidad v eficacia en el
trabajo. :
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Fasgs ps Un PROGRAMA ERGONOMICO

La aplicacién de un planteamiento €rgonomico en una empresa puede
variar en sus aspectos mis formales, pero en todos ellos deben estar expli-
cita o implicitamente recogidas las siguientes fases:

~ Definicién de cbietos v ambitos.

— Informacién y comunicacion def proyecto,

— Formacion de una comisién de ergonomia,

Desarrollo del programa:

— Fijacion de las especificaciones,

- Definicion de la poblacion de usuarios.

— Anilisis de tareas: mediciones, observaciones, entrevistas, encues-
tas, consultas.

Definicion de las solicitaciones.

Definicién del método de evaluacion,

Elaboracion de las conclusiones,

Reevaluacién por los usuarios.

Revision y contro! de resultados.

|

;

1

ANAIISIS DE TAREAS

De las principales fases de un programa ergonomico, uno de los apar-
tados basicos, junto con los métodos de evaluacion, es el andlisis de tareas.

El anilisis de tareas es quizd, de todas ellas, la fase mas ardua, la mas
laboriosa y la més complicada de sistematizar con critetios generales,

El anilisis de tareas consiste en recoger y organizar la informacion per-
tinente sobre las condiciones de trabajo de un puesto para la evaluacion,
diagnostico v posibles mejoras del mismo.

El andlisis de tareas es también Ia base y fundamento de otras técnicas
en el campo de la organizacion y la gestion de personal, como es la valo-
racién de puestos de trabajo, v, de hecho, tienen mucho en comun.

En cualquier andlisis del trabajo, aunque se estén estudiando los reque-
rimientos de las tareas v no los desempefios personales, como es el caso
de Ia valoracion de puestos de trabajo, es inevitable que aparezcan, y no
sélo como contaminaciones del andlisis, otros factores sobre los que gra-
vita el trahajo:

— Las exigencias de las tareas, .
— lLas capacidades, aptitudes y caracteristicas personales.
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— Las recompensas del desempefic (retribuciones econdmicas, otros
reconocimientos: pausas, descansos, facilitaciones, etc.).

En el siguiente esquema se sitGan las distintas téenicas relacionadgs
con los factores humanos en la empresa que tienen relacidn con el andli-

sis de tareas.
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Exigencias Valoracion de Nivel
de las tareas puestos de trabajo refributivo

En el campo de la ergonomia, el andlisis de las tareas debe efectuarse
considerando principalmente:

— Las actividades gestales.

Los elementos de mediacidn de la informacion.

—~ Los elementos de regulacidn v control. -

— Los procesos mentales de decision: heurisiicosr algorlun9§, estrate-
gias de decisitn, imigenes mentales, estereotipes cognitivos, etc.

A su vez, los principales métodos de andlisis de tareas pueden efec-
tuarse por medic de:

~ Los estudios observacicnales (incluyendo fotografias, videos, esque-
mas, etc.).
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Las evaluaciones psicométricas (incluyendo escalas estandarizadas
especificas).

El empleo de cuestionarios (incluyendo check-lisss de actividades
concretas,). :

— Las entrevistas.

— Los grupos de discusion.

- Las consulias.

— Bl anilisis de los incidentes criticos,

Como se verd en el capitulo correspondiente, los principales métodos
de evaluacién ergondmica «guian: sobre los principales aspectos que se
van a considerar en el analisis de tareas, pero en ocasiones no contemplan
aspectos como fos siguientes, en la medida en que pueden quedar en
zonas «[rontera» entre varias unidades. -

J — Accesos.
Distribuciones — Espacios comunes del puesto.
arquitecténicas [ - Condiciones de seguridad e higiene
generales.
Flujos — Rutas previstas,
v { — Rutas «alvajess.
circulares ~ Ayudas subcapacitados.
— Dependencias.
Relaciones con I. — Comunicaciones,
Oly0s puestos ~ Enlazamientos,
¥ actividades ]- — Solapamientos,
— Colaboraciones.
Interferencias — Interacciones extrafias.
€ON Otros puestos ( — Coutilizaciones,
v actividades — Enmascaramientos,

El conjunto de toda esta informacion debe organizarse en forma de des-
cripciones estdticas y dindmicas, inchiyendo el posible desarrollo de simg-
ladores, prototipos ¢ escenarios de trabajo donde probar los modelos,

Dernaciongs DE ERGONGMiA

No existe definicion Gnica vy totalizadora de la ergonomis, pero pode-

mos citar algunas de las mas difundidas ¥ su procederncia,
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— Ergonomia: N. £ Econ. pol. conjunto de técnicas puestas al servicio
de las empresas para aumentar la capacidad productiva v el grado de inte-
gracion en el trabajo de los productores directos.

Autor: Gran Enciclopedia Larousse. Apéndice 1977.

— Ergonomia: Tecnologia que se ocupa de las relaciones entre el hom-
bre y el trabajo.

Consideran al hombre como un «ente-, inmerso en un medio general-
mente hostil, eliminando en lo posible los factores contrarios al confort
global.

Autor: Plan Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo, Ministerio
de Trabajo,

— Ergonomfa: Anilisis de las condiciones de trabajo que conciernen al
espacio fisico del trabajo, ambiente término, ruidos, iluminacién, vibra-
ciones, posturas de trabajo, desgaste energetico, carga- mental, fatiga ner-
viosa, catga de trabajo v todo aquello que pueda poner en peligro la salud
del trabajador y su equilibrio psicologico v nervioso.

Tirvlo: Por un andlisis de ias condiciones de trabajo obrero en la em-
prese.

Autores: ¥ GUELAND, M. N, BEAUCHESNE; J. GAUTRAT, G. ROUSTANG, 1975,
Laboratorio de Economia v Sociologia del Trabajo de Aix-en Provence.,

— Ergonomia: Analiza las situaciones de trabajo desde el punto de vis-
ta propio y emplea en sus investigaciones una metodologia especifica.
Busca en todo ello una armonizacién entre el hombre v el ambiente fisico
que le rodea. El objetivo abarca el amplio campo en el que el hombre v
los elementos fisicos se interaccionan plenamente.

Titulo: Manual de Ergonomia (Condiciones de Trabajo y Desarrollo
Humano).

Autor: Pedro URIARTE, Universidad de Deusto, Ibérico Europea de
Ediciones, 1975,

Ergonomia: Interaccién entre e} hombre v las condiciones ambientales.

Autor: W. T, SINGIETON (Industrial USE of Ergonomics, 1969).

— Ergonomia: Tecnclogia de las comunicaciones en el sistemnz hom-
bre-méaquina.

Titulo: Introduccion a la Ergonomia (Los sistemas hombre-mdguing).

Autor: Maurice DE MoNTMOLLIN, Edicidn F 1967, Edicion E. 1970.

~ Ergonomia: Estudio de estados intermedios entre bienestar y enfer-
medad, en funcién de la carga de trabajo,

La medicina del trabajo se encarga de proteger la salud del trabajador,
¥ la ergonomia de proteger el bienestar de éste,

Tiulo: Precis d’Ergonomie (UNOD, 1969).

Autor: E. GRANDJEAN, Instituto de Higiene del Trabajo en Zarich.
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— Ergonomia: Puede definirse come ¢ conjunto de los conocimientos
cientificos relativos al hombre y necesarios para concebir los Gtiles, mdcqui-
nas y dispositivos que puedan ser utilizados con el miximo confort y efi-
cacia. )

Autor: A, WIsNER, Conservaicire National des Asts et Métiers,

— Ergonomia: Fs Ia tecnologia que se ocupa de las comunicadones
entre el hombre y el trabajo. Es un conocimiento interdisciplinar que trata
de la adaptacién y mejora de las condiciones de trabajo al hombre en su
aspecto fisico, psiquico v social,

Autor: M. MORAL ORINUELA, S. GONZALEZ GALLEGO, miembros del Q-
po de ergonomia Fasa-Renault, 1981.

La Real Academia Espafiola acaba de incorpora, en la tltima edicion de
si diccionario recientemente aparecido, el neologismo CTEONONAs, ¥ lo
define como «l estudio de datos biologicos v tecnologicos aplicados » pro-
blemas de mutua adaptacién entre el hombre y la mdquina,. Ref. del Bo-
letin de la Asociacién Espafiola de Ergonomia, Boletin n.” 2, fehrero, 1993,
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